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MANUAL PER PERDORIMIN
E APLIKACIONIT EKESCO



1. Shkarkimi i aplikacionit

Aplikacionin eKesco mund ta shkarkoni né PlayStore nése pérdorni telefon Android,
dhe né AppStore nése pérdorni telefonin iPhone.
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Kontrolloni gjendjen e njehsoréve tuaj elektrik direkt nga
KES|CO

telefoni juaj mobil
Read more IDENTIFIKOHU REGJISTROHU

Shifra e konsumatorit *

DPR ~ Shifra e konsumatorit
2. Regjistrimi Account
Emri *
Pér t'u regjistruar, duhet t’i plotésoni hapésirat Mbiemri

e kérkuara me té dhénat tuaja.

Numri Personal *
Numri i Telefonit *
E-mail *
Fjalékalimi *

Fjalékalimi (pérseéri) *

Fushat e shenjuara me ( *) duhet té plotésohen!

REGJISTROHU

Duke Klikuar "Regjistrohu” ju pranoni Rregullat e
Sheérbimit dhe Politikat e Privatésise.

Nése mé paré keni hapur llogari pérmes webfages sé KESCO, atéheré pérdorni ato té dhéna pér té pérdorur aplikacionin.



Do té keni regjistrim valid, vetém nése plotésoni kéto té dhéna:
- Mund té hapni vetém njé llogari me numrin tuaj personal.
- Emri dhe mbiemri duhet té pérputhen me numrin personal.
- Mund té pérdorni vetém njé e-mail pér njé llogari.
- Mund té pérdorni vetém njé numér telefoni pér njé llogari.
- Fjalékalimi duhet té keté sé paku 8 karaktere
(pérfshiré njé numér dhe njé shkronjé té madhe).

Nése llogaria e re béhet valide, atéheré do té pranoni
njé mesazh né telefon, menjéheré pas regjistrimit.

Pas verifikimit me SMS, ju do té drejtoheni automatikisht né aplikacion.

Nése njehsori juaj éshté regjistruar mé paré né njé llogari,
atéheré personi gé hap llogariné e dyté, do ta shohé kété njoftim:

Nése personi vazhdon me regjistrim, atéheré personi qé ka
hapur llogariné e paré, do t€ marré njoftimin se edhe dikush
tietér éshté i regjistruar me njehsorin e njéjté.

Kjo lejon gé disa persona té€ hapin llogari me njésorin e njéjté.

3. Menaxhimi i njehsoréve

Njé pérdorues mund té keté njé ose mé shumé njehsoré té
regjistruar né llogari. Pér t& menaxhuar njehsorét, klikoni
né opsionin “Menaxho Njehsorét” né menyné kryesore,

né anén e maijté té ekranit.

Pér té larguar njehsorin, kliko “Fshij.”

>
Pér té shtuar njé njehsor té ri, kliko sheM
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SMS Verifikimi

Vendosni kodin nga mesazhi qé ju kemi dérguar né numrin
tuaj té telefonit

+3834
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IDENTIFIKOHU

REGJISTROHU

Shifra e konsumatorit *

DPR ~ 000000

Account

< Njehsorét

Shifra e konsumatorit
s

Emri | konsumatorit
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Adresa e konsumatorit
3ww*wwwwwwwt wawww wan Nﬂx\kl Rk pRFSF

NDRYSHO TE DHENAT FSHIJ



Pér té shtuar njehsorin e ri, né hapésirén e zbrazét duhet

<  Shto njehsor té ri

Shifra e konsumatorit @

té shkruani shifrén e konsumatorit. Nése njehsori éshté

i regjistruar né njé llogari tjetér, atéheré aplikacioni do

ta njoftojé llogariné.

DPR ~ Shifra e konsumatorit

Duke klikuar "Regjistro Njehsorin" ju pranoni

Ne fund te ap|lkaCIOnIt g]en' |nf0rmaC|On|n per mbI’Ojtjen rregullat e shérbimit dhe politikat e privatésisé.

e té dhénave.

REGJISTRO NJEHSORIN

Ju mund té emértoni njehsorin sipas déshirés tuaj.

Ky sistem informacioni nuk éshté i dizajnuar dhe
nuk ka pér qéllim transmetimin e informacionit té
privatésisé ose informacionit té ndjeshém. Qasja
ose pérdorimi i paautorizuar i kétij rrieti éshté njé
shkelje e ligjit dhe mund té ¢ojé né ndjekje penale.

Ndrysho shkurtesén

Vendosi njé emer té shkurtér kétij

Pér shembull: “Shtépia”, “Dyqgani”, etj. njehsori

Konsumatori Aktiv
Ndrysho konsumatorin aktiv
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Né rastet kur keni té regjistruar dy ose mé shumé njehsoré,
né opsionin “Konsumatori Aktiv’ né fagen kryesore té
aplikacionit, ju mund té béni kalimin nga njé njehsor né tjetrin.




4. Faturat

Faturén tuaj té fundit e gjeni né fagen kryesore né aplikacion.
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Afati i pagesés
07-02-2019

Detajet e faturés

PAGUAJ FATUREN ONLINE: % & €

Konsumatori

Shifra e konsumatorit

Emri i konsumatorit
Ak*ﬂ S**kﬂ**

Adresa e konsumatorit
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Vlera e konsumit té energjisé pérgjaté muajve té vitit
aktual dhe atij paraprak - kW
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Nése klikoni né “Fatura e fundit”, atéheré
Beaen T do t’ju hapet fagja me detajet e faturés.

Shuma e faturés (€)

Shuma (€)

Shuma A1 + Shuma A2

Tarifa fikse (€)

Nése doni ta shihni faturén té printuar, klikoni né butonin lart.

Detajet e faturés

Shiko kété faturé me dizajnin e letrés

PAGUAJ FATUREN ONLINE: % & €

@ SUPPlY COMPANY o PRSI DreeanE B

Fatura -

Bill - Raéun sene o

‘Aodress: Bulevand: 5 Cinion ho. 5, 10000 Prsning  TVSHIPDV: 33024640 NFIFB: 60117537

[Gis ¢ orarratert]
Custom 1D
Sitrs potiolats

- .

Emn + hansurator]

Aok Tookkk

i potroiats

i s kdck ko Prikkk | Jhkkk

e |4 il

Gjendja e tanishme | A1/R1

Current Reading 10322.00

Sadasnje stanje A2/R2 3833.00

Gjendja paraprake R

Previous Reading abod 10150.00

Prethodno stanje A2/R2 3797.00

Diferenca ALR1

Difference 172.00

rRazI\ka A2/R2 36.00

Konsumi mujor ALR1

Monthly C . 172.00

Mesetna potrodnja | A2/R2 36.00
Konsumi Mujor Cmimi Shuma
Monthly Consum Price (€ cent)] Amount (€)
Mesena Potrodnja | Cena Izn0s

Konsumi mujor

Monthly C Al 172 6.75 .

Mesetna potrodnja | A2 36 2.89 -




5. Pagesa e faturés
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< Pagesé Online

Béjé pagesé duke pérdorur

Ju mund ta paguani faturén pérmes aplikacionit né dy ményra.

NJEHSORET E REGJISTR... BARKOD TE FATURES

Me té klikuar opsionin “Pagesé Online” ,

Emri i konsumatorit

ju shfagen opsionet e pagesés. Jrasp—

Adresa
Me opsionin “Njehsoré té regjistruar”, juve ju shfagen i Brirvasiy Hrats N s
informacionet bazike té pagesés dhe shuma qé po paguani. —_—
Me té klikuar né “Paguaj tani”, do té kaloni né fagen e pagesés.

Bilanci

€
Shuma €
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Me opsionin “Barkod té faturés”,

Jju mund té paguani faturén duke skanuar kodin né faturé.

< Pagesé Online

Béjé pagesé duke pérdorur

NJEHSORET E REGJISTR BARKOD TE FATURES

Barkodi i faturés Q
fim] Numri i referencés sé pagesés
Shuma € .. .. - .
Butoni i skenimit té faturés
Vev;ﬁgcﬂ:y MasterCard lrl-{B

Pasi té skanohet barkodi, do t’ju shfagen informacione bazike té faturés,
sikur gé éshté shuma, dhe pastaj butoni pér té vazhduar tutje do té shfaget.
Mé pastaj mund ta procedoni pagesén duke plotésuar té dhénat e kartelés.

Me kété opsion ju mund té paguani edhe pér konsumatorét té cilét nuk i keni té regjistruar,
por gé posedoni faturat e tyre.

Nése kryhet pagesa me sukses, ju do té pranoni konfirmimin pérmes e-mailit.



6. Transaksionet
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Né fagen “Transaksionet” mund té shihni té gjitha pagesat
dhe faturat. Secila ndarje mundéson filtrimin né bazé té tipit,
pagesat dhe faturat.

Konsumatori Aktiv

KEK KESCo Bilanci
€ € €
TE GJITHA PAGESAT FATURAT

Pagesé e energjisé elektrike!

31-01-2019

Faturé-Bill-Faktura EE

21-01-2019

ONLINE

03-01-2019

Faturé-Bill-Faktura EE

20-12-2018

ONLINE

30-11-2018
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Detajet e transaksionit X

Nr. i dokumentit

Pérshkrimi
Pagesé e energjisé elektrike!

Data e dokumentit
31-01-2019

Data e valalidimit
31-01-2019

Debi
€

Kredi

Bilanci
€

Me té klikuar te pagesa e béré,
hapet fagja me detajet e transaksionit.



7. Kalkulatori
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Konsumatori Aktiv . Konsumatori Aktiv :
Leximi i fundit Leximi i fundit

Al: AT:

A2: A2:

Fatura e tanishme

Al:

A2:

KALKULO
KALKULO

S| TA LEXOJ NJEHSORIN?
SI TA LEXOJ NJEHSORIN?

Te kalkulatori, ju mund té kalkuloni shpenzimet duke u bazuar né leximin e fundit
dhe né leximin aktual. Informatat se si té lexohet njehsori,
mund t’i gjeni né opsionin “si ta lexoj njehsorin,”
gé éshté i paraqitur poshté butonit dhe mésoni se si lexohet
njehsori varésisht nga tipi gé posedoni.



Né rastet kur konsumatorét kané njehsoré gé lexohen nga distanca,
atéheré leximi béhet né ményré automatike.
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Kalkulimi X

Shuma (€)
[Shuma A1 + Shuma A2]

Tarifa fikse (€)

Neto (€)

TVSH (8% - €)

Shuma e faturés (€)

Konsumatori

Shifra e konsumatorit

Grupi tarifor

4/02
Kalkulimi

Al A2
Gjendja paraprake (kWh) 22594.00 12609.00
Diferenca (kWh) 6.00 391.00
Konsumi (kWh) 6.00 391.00

Pasi té vendosni leximin e njehsorit dhe klikoni butonin “kalkulo”, ju shfaget kjo fage,
ku paragitet shuma dhe detajet tjera té kalkulimit.



Informata tjera té réndésishme
Konsumi

Né fagen kryesore té aplikacionit ju mund té informoheni pér vlerat e konsumit té energjisé elektrike.
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Fushé Kosova

Vlera e konsumit té energjisé pérgjaté muajve té vitit Per te d |tu r se C| |at Jane Rr"Néna Terezé&'kom. Apollonia B-19

aktual dhe atij paraprak - kW Fushé Kasové

pikat e shities mé té 5
i aférta té KESCO, ju 2;"35?_;‘;9
s 00 duhet té klikoni kété buton. e

Kastriot

200 I

Mé pas ju shfaget kjo fage me adresat e pikave
mé té aférta. Pér té paré lokacioni né harté,
atéheré klikojeni até.



Njoftimet

Njoftimet e réndésishme pér ju, si pér shembull punimet e planifikuara dhe té tjera,
mund t’i shihni né sinjalizuesin me ngjyré té kugé né kété buton.
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Vlera e konsumit t€ energjisé pérgjaté muajve té vitit
aktual dhe atij paraprak - kw

Kw EURO
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