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Politika Privatnosti
Datum stupanja na snazi: 04.02.2020

KESCO (“mi”) menadziramo stranicu interneta https://www.kesco-energy.com ("Usluga™). Ova
stranica vas obavesStava o naSim politikama u vezi sa prikupljanjem, upotrebom i otkrivanjem
licnih podataka kada koristite nase Usluge 1 opcije koje su povezane sa tim podacima. Ova
politika privatnosti za ceo svet omogucena je od. Mi koristimo vase podatke da bi obezbedili i
poboljsali Usluge. Koriste¢i Usluge, vi primate sakupljanje i upotrebu informacije u skladu sa
ovom politikom. Ako se ne odredi drugacije u ovoj Politici Privatnosti, koris¢ena terminologija
u ovoj Politici Privatnosti imaju isti smisao kao u naSoj terminologiji i Uslovima., pristupacne
od nga https://www.kesco-energy.com .

Prikupljanje Informacije i KoriS¢enje

Mi prikupljamo nekoliko vrsta informacija za razlicite ciljeve da bi obezbedili 1 poboljSali nase
Usluge za vas.

Vrste prikupljenih podataka
1. Li¢ni Podatci

Akokoristite nase Usluge, mi moZemo da vam traZimo da nam dajete nekoliko li¢nih informacija
koje se mogu koristiti da bi vas kontaktirali ili identifikovati ("Li¢ni podatci"). Informacija Licne
identifikacije moZe obuhvatiti, ali se ne ograni¢ava samo na:

* Adresu elektronske poste
* “Cookies” 1 podatci koriS¢enja

2. Podatci koriSc¢enja

Mi takodje mozemo prikupljati informacije kako se pristupa i koristi Usluga ("Podaci
upotrebe"). Ovi podaci mogu obuhvatiti sli¢ne informacije kao adresa Protokola Interneta vaseg
kompjutera (n.pr.. IP adresa), vrsta prelistavanja, verzija prelistavanja, stranice nase Usluge koju
posetite, vreme i1 datum vase posete, provedeno vreme na tim stranicama, jedinstveni
identifikator opreme 1 ostali dijagnosticki podaci.

3. Istrazivanje i podatci “Cookies”


https://www.kesco-energy.com/
https://www.kesco-energy.com/
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Mi koristimo “cookies” i slicne tehnologije da bi istrazivali aktivnost na naSim Uslugama i da
bi zadrzali odredjene informacije. “Cookies” su dosijei sa jednom malom koli¢inom podataka
koji mogu obuhvatiti jednog anonimnog jedinstvenoh identifikatora. “Cookies” se Salju u vasem
prelistacu iz jedne internet stranice 1 cuvaju se u vasoj opremi. Tehnologije prac¢enja takogje
koris¢ene su fenjeri, etikete i skripte da bi pratili 1 prikupljli informacije i da bi poboljsali 1
analizirali naSe Usluge. Vi mozete da usmerite vas prelistac da odbije sve fajlove ili da pokaze
kada se jedan “cookie” $alje. U svakom slu¢aju, ako ne primite “cookie”, mozete da ne budete
u stanju da koristite nekoliko delova nase Usluge.

Primeri “Cookies” koje mi koristimo:

o Sazivi “Cookies”.Mi koristimo sazive“Cookies” da bi operirali nase Usluge.
“Cookie” Preferencija. Mi koristimo “Cookie Preferenciju” da bi podsetili vase preferencije i
razne osobine.

o  “Cookie” Bezbednosti. Mi koristimo “Cookie Bezbednosti” u cilju bezbednosti .

KoriSéenje podataka

“Oko sveta” koristi prikupljene podatke za razne namene:

* Da obezbedi i odrzava Usluge

* Da vas obavesti za promene u nasim Uslugama

 Da bi vam dozvolio da ucestvujete u interaktivne funkcije naSih Usluga kada se odlucite za to
* Da obezbedi paznju 1 podrsku kod klijenta

* Da obezbedimo analize ili vredne informacije na na¢in da mozemo da poboljsamo Usluge

* Da bi nadgledali koris¢enje Usluga

* Da bi otkrili, sprecili i1 adresirali tehnicka pitanja

Prenos podataka

Vasa informacija, obuhvatajuci i liéne podatke, moze se preneti i odrzavati u kompjuteru koji se
nalaze van vaSe drzave, pokrajine, mesta ili druge drzavne juridikcije, gde zakoni o zastiti
podataka mogu se menjati od jurisdikcije vaSeg mesta. Ako se vasa lokacije nalazi van Kosova
i odlucite da nam dajete informacije, molimo vas imajte na umu da mi prenosimoo podatke,
obuhvatajuci i licne podatke, na Kosovu i tamo ih obradjujemo. Vas pristanak za ovu Politiku
Privatnosti pracen od vaSe predaje jedne sli¢ne informacije predstavlja vas sporazum za taj
prenos.
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“Oko Sveta” ¢e preduzeti sve potrebne korake na opravdan nacin da bi obezbedili da se vasi
podatci tretiraju na bezbedan nacin i u skladu sa ovom Politikom Privatnosti i nijedan prenos
vasih li¢nih podataka nece se vrsiti u nekoj organizaciji ili nekom mestu, osim ako postoje
adekvatne kontrole, obuhvatajuci bezbednost vasih podataka i ostalih li¢nih informacija.

Otkrivanje Podataka

Zakonski zahtevi

“Oko Sveta” moze otkriti vase licne podatke u poverenju jer je jedno takvo delovanje potrebno
za:

Ispunjenje jedne zakonske obaveze
Da sacuva i zastiti prava ili imovinu “Oko Sveta”

......

Da bi zastitli licnu bezbednost korisnika Usluga ili javnosti
Da se zastiti od pravne odgovornosti
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Bezbednost podataka

Bezbednost vasih podataka je vazna za nas, ali ne zaboravite da nijedan naéin prenosa preko
Interneta, ili neki nacin elektronskog Cuvanja nije 100% bezbedan. Dok se mi trudimo da
koristimo komercijalna sredstva prihvatljiva da bi zastitili vase licne podatke, mi ne mozemo da
garantujemo njenu absolutnu bezbednost.

Dobavljaci usluga

Mi mozemo da angazujemo kompanije ili osobe tre¢e strane da bi olakSali nase Usluge
("Dobavlja¢e Usluga"), da bi pruzali Usluge u naSe ime, da bi vrsili usluge u vezi sa Uslugom
ili da bi nam pomogli u analiziranju kori$¢enja nasih Usluga. Ove trece strane imaju pristup u
vaSim liénim podatcima samo da bi izvr$ili ove zadatke u nase ime 1 obavezne su da ne otkrivaju
ili koriste njih za neku drugu namenu.

Analitika

Mi mozemo koristiti Dobavljace Usluga tre¢e Strane da bi nadgledali i analizirali kori$¢enje
naSih Usluga.
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» Google Analytics je jedna analiticka usluga u internetu pruzena od Google koja istrazuje i
izveStava saobracaj na internetu. Google koristi prikupljene podatke da bi istrazio i nadgledao
koris¢enje naSih Usluga. Ovi podatci se dele sa ostalim uslugama u Google. Google moze koristiti
prikupljene podatke da bi kontekstualizovao 1 personalizovao reklame svoje reklamne mreze. Vi
mozete odustati od vrSenja vaSeg delovanja u Uslugama na dispoziciji u Google Analytics
instaliraju¢i dodatak optickog prelistavanja u Google Analytics. Dodatak sprecava Google
Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js i dc.js) da razmenjuje informacije sa Google Analytics u
vezi sa aktivnostima poseta. Za vise informacija o praksama privatnosti Google, molimo vas
posetite prakse privatnosti Google kod stranice na internetu:
https://policies.qoogle.com/privacy?hl=en

Veze sa ostalim stranicama

Nasa usluga moze sadrzati veze sa ostalim stranicama koje mi ne operiramo. Ako kliknete u
jednu vezu trece strane bi¢ete usmereni u stranicu treée strane. Mi vam savetujemo da pregledate
Politiku Privatnosti za svaku web stranicu koju posecujete. Mi nemamo nijednu kontrolu i ne
preduzimao nikakvu odgovornost za sadrzaj, politike privatnosti ili prakse stranica ili usluga
trece strane.

Privatnost dece

Nasa sluzba ne adresira nikog ispod 18 godina starosti ("Decu"). Mi ne prikupljamo svesno
identifikacione informacije od bilo koga ispod 18 godina starosti. Ako ste roditelj ili staratelj i
svesni ste da su nam vaSa Deca obezbedili li¢ne podatke, molimo vas kontaktirajte nas. Ako smo
svesni da smo prikupili licne podatke od dece bez provere roditeljskog pristanka, preduzecemo
korake da otklonimo te informacije iz nasih servera.

Promene u ovoj politici privatnosti

Mi moZemo aZurirati povremeno naSu Politiku Privatnosti. Mi ¢emo vas obavestit za svaku
peromenu objavljujuéi novu Politiku privatnosti na ovoj stranici. Mi ¢emo vas obavestitit sa
email 1/ili sa jednim istaknutim obaveStenjem u nasoj Sluzbi, pre nego li se promena izvrsi
efektivnom i azurirati "efektivni datum" na ¢elu ove Politike Privatnosti. Savetujemo vam da
periodi¢no pregledate ovo Politiku Privatnosti za svaku promenu. Promene u ovoj politici
privatnosti su efektivne kada se one objave u ovoj stranici.


https://policies.google.com/privacy?hl=en
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Kontaktirajte nas

Ako imate neko pitanje u vezi sa ovom Politikom Privatnosti, molimo vas kontaktirajte nas:Sa
email: contactcentre@kesco-energy.com



mailto:contactcentre@kesco-energy.com
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